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Comment accéder à mon nouveau Portail Familles 
 

 

 

Vous pouvez accéder au Portail Familles depuis un portable ou un ordinateur depuis la barre d’accès : 

 

https://loire-authion.portail-familles.app/ 

 

1. Renseignez votre adresse mail et votre mot de passe créé lorsque vous avez validé votre compte 
pour la première fois.  
En cas d’oubli du mot de passe, vous pouvez en recevoir un nouveau par mail, en cliquant sur 

« mot de passe oublié ». 

 

 

 

 

 

Sur la partie gauche de votre 

Portail Familles vous avez 

accès à un menu déroulant 

dans lequel vous pouvez 

consulter la page d’accueil, 

l’actualité, … 

https://loire-authion.portail-familles.app/


 3 

 

 
 
2. Depuis votre espace connecté, dans la barre d’outils de gauche « Mon compte » 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Vérifiez et modifiez vos informations personnelles si besoin :  
« Mon profil », « Mon foyer », « Mes enfants ». 
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RESERVATIONS 
 

4. Depuis votre compte, vous accédez à « Mon planning » où vous pouvez effectuer des 
nouvelles réservations et/ou annulations.  
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Pour effectuer des réservations vous devez cliquer sur le bouton « Ajouter »  

 

 

 
 

a. Vous choisissez l’enfant pour lequel vous souhaitez faire une réservation avec le menu déroulant 
comme indiqué ci-dessous  

 

 

 
 
 
 

b. Vous choisissez le service pour lequel vous souhaitez réserver  
 

 
 

 
 
 

ou 
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c. Lorsque vous arrivez sur le calendrier, vous cliquez sur la journée pour laquelle vous souhaitez réserver.  
 

 

 

 

 

 
d. Vous ajoutez une « Nouvelle présence » à cette journée  
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e. Vous choisissez la ou les rubriques à réserver  

 

 
 
 
 

f. Vous pouvez recopier cette réservation pour les jours qui vous intéressent ou valider votre demande  
 
 
 

Vous pouvez également choisir la période 
en cliquant sur l’outil ci-dessous. 

 
 

 
 
 

 

 

 

ET/OU 
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g. Votre ou vos réservations s’ajoutent à votre planning.  

 
ATTENTION : Celles-ci ne sont pas encore validées vous devez cliquer sur « Suivant » 
pour accéder au récapitulatif avant validation 

 

 

 

 

 
h. Cliquez sur « Valider »  
 

 
 

 

 
i. Votre ou vos réservations sont validées, vous recevez un mail de confirmation.  
 
j. Vous avez accès au calendrier et pouvez consulter vos réservations.  
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ANNULATION 
 

a. Depuis le planning, vous choisissez la présence que vous souhaitez annuler, vous cliquez sur 
« Voir / modifier cette réservation ».  
 

 

  

 
b. Vous cliquez de nouveau sur le jour que vous souhaitez annuler et sur « Demander l’annulation ».  
c. Vous pouvez choisir « Cette demande » ou « Plus de jours ».  
 

 
 

Si vous choisissez « Plus de jours » 

se reporter page 7 - f  
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d. Vous cliquez ensuite sur « Suivant ».  
 

 
 

 
e. Puis « Valider », vous recevrez une confirmation de votre annulation par mail.  

 

 
 
 
 

AUTRE OPTION DU PLANNING 
 

Depuis votre planning, vous avez accès à l’historique de vos réservations.  

 

 
 

Et la possibilité de masquer/afficher les enfants de votre famille en cliquant sur le bouton « … »  

 
 


